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MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DO PARA

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 144/2024-MPPA,
QUE ENTRE SI FAZEM O MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DO PARA E A EMPRESA VOXDATA
TELECOM - COMERCIO E SERVICOS EM
TELECOMUNICACOES E INFORMTATICA LTDA

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARA, com sede na Rua Jo&o Diogo, n® 100, bairro Cidade
Velha, Belém, Para, CEP: 66015-165, inscrito no CNPJ/MF sob o n°® 05.054.960/0001-58, Inscricéo Estadual
15.191.153-3, Inscricdo Municipal 1500722, neste ato representado pelo Procurador-Geral de Justica, Exm®.
Sr. Dr. CESAR BECHARA NADER MATTAR JR, doravante denominado CONTRATANTE, e a Empresa
VOXDATA TELECOM — COMERCIO E SERVICOS EM TELECOMUNICACOES E INFORMTATICA LTDA,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 18.516.905/0001-84, sediada na Av. Senador Lemos, 435, Sala 606, Edificio
Village Boulevard, Umarizal, Belém, PA, CEP 66050-000, e-mail contato@voxdatati.com.br, telefone (91)
32025400, doravante designado CONTRATADO, neste ato representada por ARTHUR CEZAR ALVES DE
OLIVEIRA, conforme atos constitutivos da empresa, tendo em vista o que consta no Processo Gedoc n°
130103/2024 e em observancia as disposi¢es da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagdo
aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao Eletrénico n° 028/2024-
MPPA, mediante as clausulas e condi¢fes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, I e Il)

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de suporte técnico e manutenc¢ao, servigo
técnico especializado - sob demanda e treinamento na plataforma GLPI - (Gestionnaire Libre de Parc
Informatique — Gestédo Livre de Parque de Informatica), nas condi¢cBes estabelecidas no Termo de
Referéncia.

1.2. Objeto da contratacdo:

ITEM ESPECIFICA(;AO CATSER UNIDADE | QUANTIDADE VALOR VALOR
DE UNITARIO TOTAL
MEDIDA

1 Servico Técnico de | 26972 Mensal 24 R$ 5.612,26 R$ 134.694,24
Suporte e
Manutencédo —
GLPI

2 Servico técnico 25933 UST 1000 R$ 95,00 R$ 95.000,00
especializado —
Sob demanda
(UST)

3 Treinamento GLPI | 3840 Horas 16 R$ 294,17 R$ 4.706,72

1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcri¢ao:

1.3.1. O Pregéo Eletrénico n® 028/2024-MPPA,;

1.3.2. O Termo de Referéncia;

1.3.3. O Edital da Licitagéo;

1.3.4. A Proposta do contratado;

1.3.5. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.4. Havendo contradi¢cdes entre o presente instrumento de contratacdo e os demais citados no item
anterior, prevalece o contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. Para o item 03, o prazo de vigéncia da contratacéo é de 24 (vinte e quatro) meses, contados
do primeiro dia util seguinte ao da sua divulgacdo no Portal Nacional de Contratacdes Publicas — PNCP, na
forma do artigo 183 da Lei n°® 14.133, de 2021, com exclusdo do dia do comeco e inclusdo do dia do
vencimento, na forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

2.1.1. O prazo de vigéncia serd automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo,
guando o objeto ndo for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no caso
de culpa do contratado, previstas neste instrumento.
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2.2. Para os itens 01 e 02, o prazo de vigéncia da contratacédo é de 24 (vinte e quatro) meses,
contados do primeiro dia util seguinte ao da sua divulgacéo no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas —
PNCP, na forma do artigo 183 da Lei n® 14.133, de 2021, com exclusao do dia do comeco e inclusdo do dia
do vencimento, prorrogavel até o limite maximo de vigéncia de 10 anos, incluindo as prorrogagoes, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.2.1. A prorrogagdo de que trata esse item é condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor do
Contrato, da vantajosidade da prorrogagdo, a qual deverd ser realizada motivadamente, com base no
Histérico de Gestdo do Contrato, nos principios da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagdo, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

2.2.2. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.

2.2.3. A prorrogacdao de contrato devera ser promovida mediante celebracao de termo aditivo.

2.2.4. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0s custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados ao
longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condi¢éo
para a renovagao.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, 1V, Vil e

XVl

3.1. O regime de execuc¢do contratual, os modelos de gestédo e de execucao, assim como 0s prazos
e condicdes de conclusdo, entrega, observacéo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO
4.1. Na&o sera admitida a subcontratagédo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor total estimado da contratacéo é de R$ 234.400,96 (duzentos e trinta e quatro mil e
guatrocentos reais e noventa e seis centavos).

5.2.  No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necesséarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacéo.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerado dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O pagamento sera efetuado ao contratado no Banco: 037, Agéncia n° 49, Conta Corrente
n° 246779-8.
6.2. Para os itens 01 e 02 o0 pagamento sera mensal. Para o item 03 o pagamento sera Unico.

6.3. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢cdes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orgcamento estimado, em 26/07/2024.

7.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e ap6és o interregno de um ano, a contar da data indicada
no item anterior, mediante pedido especifico da Contratada formalizado e encaminhado ao protocolo
geral do Ministério Publico do Estado do Pard, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacao,
pela Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informac&o - ICTI, mantido pela Fundac&o
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para obrigac@es iniciadas e concluidas
apo6s a ocorréncia da anualidade do contrato.

7.3. O pedido de reajuste deve ser protocolizado até a data em que se completar cada periodo de 12
(doze) meses de vigéncia do contrato e antes da assinatura de eventual Termo Aditivo de prorrogacéo
contratual, sob pena de precluséo quanto aos periodos anteriores.

7.4. O valor reajustado sera concedido a partir da anualidade do orgamento estimado.
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7.5. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.6. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao
logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.7. Nas aferi¢6es finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.8. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(édo) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.9. Naauséncia de previsédo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.10. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGA(;C)ES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Sé&o obrigacdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia,

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacbes pelo
Contratado;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugao
do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execuc¢éo do objeto, no prazo,
forma e condi¢cbes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao Contratado as sanc¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacbes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados 0s requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execucéo do ajuste.

8.1.9. A Administracdo terd o prazo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacéo motivada, por igual periodo.

8.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo méximo de 30 (trinta) dias Uteis.

8.1.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracéo de descumprimento de clausulas contratuais.

8.1.12. A Administrac@o nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢ao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do
objeto, observando, ainda, as obrigaces a seguir dispostas, além das previstas no termo de referéncia:

9.1.1.  Atender as determinagfes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior
(art. 137, 1) e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

9.1.2.  Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato,
com habilitacao e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacgfes de boa técnica e
a legislacédo de regéncia;

9.1.3.  Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, &s suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, 0s servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.1.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com
0 Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
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Administracao ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da
execucao contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.5. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato,
nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.1.6. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até
o dia trinta do més seguinte ao da prestagéo dos servi¢os, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa & Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniéo; 3)
certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT;

9.1.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagbes previstas em Acordo, Convencéo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciérias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica,
cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.1.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

9.1.9. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucdo do empreendimento.

9.1.10. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

9.1.11. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execu¢ao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.1.12. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacéo pertinente, cumprindo
as determina¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

9.1.13. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovacdo, quaisquer
mudanc¢as nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere.

9.1.14. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicéo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.15. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢Bes exigidas para habilitacdo na licitacéo;

9.1.16. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacéo (art. 116);

9.1.17. Comprovar, sempre que solicitado pela Administracdo, a reserva de cargos a que se refere a
clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram
as referidas vagas (art. 116, paragrafo Gnico);

9.1.18. Guardar sigilo sobre todas as informac¢fes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.1.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n® 14.133,
de 2021;

9.1.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do Contratante;

9.1.21. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do contratante
ou da nova empresa que continuara a execucao dos servicos;

Ministério Publico do Estado do Para .
Rua Jodo Diogo, 100, Cidade Velha, Belém-Para, CEP 66015-165 Pégina 4110
www.mppa.mp.br — protocolo@mppa.mp.br — gestaocontratos@mppa.mp.br EM



http://www.mppa.mp.br/
mailto:protocolo@mppa.mp.br
mailto:gestaocontratos@mppa.mp.br
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art48
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art116
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art116
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124

MePrA

MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DO PARA

9.1.22. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual
podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasifes, sem necessidade de nova autorizacao do
Contratado.

9.1.23. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnoldgico,
insuscetivel de privilégio, a cessao dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de todos
os dados, documentos e elementos de informagé&o pertinentes a tecnologia de concepgéo, desenvolvimento,
fixacdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagéo da obra.

9.1.24. Orientar e treinar seus empregados sobre 0s deveres previstos na Lei n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por forca
da execucdo deste contrato.

CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados, o0 CONTRATANTE, para a
execucdo do servico objeto deste contrato, tem acesso a dados pessoais dos representantes da
CONTRATADA, tais como numero do CPF e do RG, enderecos eletronico e residencial, e cépia do documento
de identificacao.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso
e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. O inteiro teor do processo da licitacdo, da dispensa ou da inexigibilidade que originou esta
contratacdo sera divulgado no Portal Transparéncia do CONTRATANTE, conforme dispde o art. 7°, lll da
Resolucdo n® 089/2012 — Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) e o Manual do Portal da
Transparéncia do Ministério Publico - CNMP.

10.4. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em
Lei.

10.5. E vedado as partes a utilizagéo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da
execucdao contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacédo, sob pena de responsabilizagédo
administrativa, civil e criminal.

10.6. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informacdes - em
especial os dados pessoais e 0s dados pessoais sensiveis - repassados em decorréncia da execucao
contratual, em consonéancia com o disposto ha Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais
- LGPD), sendo vedado o repasse das informag¢des a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes
de obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

10.7. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos
de suboperacéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.8. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.9. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.10. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagédo formulados.

10.11. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogével justificadamente,
quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

10.12. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.12.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacéo desses dados pela Administragdo nas hipoéteses previstas na LGPD.

10.13. As partes responderdo administrativa e judicialmente caso causarem danos patrimoniais,
morais, individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais repassados em decorréncia da execucéo
contratual, por inobservancia a Lei Geral de Protecdo de Dados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)

11.1. O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia,
podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, pela fianca bancaria ou, ainda, por
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titulo de capitalizagao, no valor de R$ 11.720,05 (onze mil, setecentos e vinte reais e cinco centavos),
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

11.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apélice devera ter validade durante a vigéncia
do contrato e por mais 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor
mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.3. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificacBes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

11.4. Sera permitida a substituicdo da apodlice de seguro-garantia na data de renovacado ou de
aniversario, desde que mantidas as condi¢cdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique
descoberto, ressalvado o disposto no item 11.56 deste contrato.

11.5. Na hip6tese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracédo, o
contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de
reinicio da execugéo ou o adimplemento pela Administracéo.

11.6. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.6.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

11.6.2. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

11.6.3. obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo
adimplidas pelo contratado, quando couber.

11.7. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
item 11.67, observada a legislacdo que rege a matéria.

11.8. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica no
Banco do Estado do Pard, com correcdo monetéria.

11.9. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custdédia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

11.10.No caso de garantia na modalidade de fian¢a bancéria, devera ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar
expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

11.11.No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.

11.12.Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacgéo,
o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo méaximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da
data em que for notificada.

11.13.0 Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacéo que rege a matéria.

11.13.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto
ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, 8§
4° da Lein.® 14.133, de 2021).

11.13.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizacao e comunica¢do poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que
justifigue a negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de
seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.14.Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou autorizacdo para a
liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracédo do
contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

11.15.A garantia somente sera liberada ou restituida ap6s a fiel execucao do contrato ou apés a sua
extingcao por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, serd atualizada monetariamente.

11.16.0 garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sang8es a contratada.

11.17.0 contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no
Edital e neste Contrato.

11.18.A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista
especificamente no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)
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12.1. No caso do fornecedor deixar de cumprir, total ou parcialmente, as obrigacdes assumidas no
certame licitatorio ou usar de ma fé, ficara sujeita as penalidades abaixo discriminadas, assegurado seu direito
ao contraditério e a ampla defesa.

12.1.1. A entrega do oficio de comunicacdo de abertura de Procedimento de Apuracdo de
Responsabilidade, a partir do qual se iniciara a contagem do prazo para a defesa prévia, sera realizada no e-
mail da CONTRATADA constante do predmbulo do contrato ou da sua proposta;

12.1.2. A Portaria de Aplicagdo de Penalidade, apds publicada no Diario Oficial do Estado do Para,
sera encaminhada a CONTRATADA no e-mail constante do preambulo do contrato ou da sua proposta, a
partir do qual se iniciara a contagem do prazo para recurso;

12.1.3. Cabera Unica e exclusivamente a empresa CONTRATADA o acompanhamento do seu e-mail
com vistas ao recebimento da comunicacao de abertura de Procedimento de Apuracédo de Responsabilidade
e da Portaria de Aplicacdo de Penalidade, assim como manté-lo devidamente atualizado através de
comunicacao formal ao Ministério Publico do Estado do Para.

12.1.4. Com a notificacdo acima, estard franqueada aos interessados vista integral ao processo
mediante solicitacdo no e-mail protocolo@mppa.mp.br ou no Ministério Pablico do Estado do Pard, situado
na Rua Jodo Diogo, 100, Cidade Velha, Belém-Para, CEP: 66015-165;

12.2. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecug¢édo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

C) der causa a inexecucéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracédo falsa durante a execuc¢éo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

Q) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza,;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.3. Seréo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracfes acima descritas as seguintes sancoes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecug¢édo parcial do contrato, sempre que nao
se justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, 82°, da Lei n°® 14.133, de 2021);
i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,

“c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que néo se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave
(art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

iii) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiguem a imposi¢céo de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n° 14.133, de 2021).

iv) Multa:

(1) Moratéria de 1,5% (um e meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias;

(2) Moratério de 0,07% por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida até o
limite 2%, pela inobservancia do prazo fixado para apresentacéo, suplementacéo ou reposi¢do da garantia:

a) O atraso superior a 20 (vinte) dias autoriza a Administracdo a promover a extingao do contrato por

descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso | do art. 137 da

Lein. 14.133, de 2021.

(3) Compensatéria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.2, de 15% a 30%
do valor do Contrato

(4) Compensatéria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.2 de
15% a 30% do valor do Contrato.

(5) Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 12.2, a multa sera de 15% a 30% do valor do
Contrato

(6) Para infragbes descritas na alinea “d” do subitem 12.2, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do
Contrato.

(7) Para a infragé@o descrita na alinea “a” do subitem 12.2, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do
Contrato.

12.4. A aplicacdo das sanc¢des previstas neste Contrato nao exclui, em hip6tese alguma, a obrigacao
de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n°® 14.133, de 2021)
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12.5. Todas as sances previstas neste Contrato poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, 8§7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.6. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacgéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.7. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.8. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

12.9. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158
da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.10.Na aplicagéo das sancdes serdo considerados (art. 156, 81°, da Lei n°® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.

12.11.0s atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.12.A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou
para provocar confuséo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, & pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise
juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021)

12.13. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacédo
da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢fes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°® 14.133, de
2021)

12.14.As sanc¢bes de impedimento de licitar e contratar e declaragédo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.15.0s débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgéo ora contratante, na forma da Instrugéo
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. Para o item 03, o contrato sera extinto quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes,
ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

13.2. Se as obrigacdes nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a
concluséo do objeto, caso em que devera a Administragéo providenciar a readequagédo do cronograma fixado
para o contrato.

13.3. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sancfes administrativas; e

b) podera a Administracdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas
admitidas em lei para a continuidade da execuc¢éo contratual.

13.2. Para os itens 01 e 02, o contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado,
independentemente de terem sido cumpridas ou néo as obriga¢g6es de ambas as partes contraentes.
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13.3. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando
esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo
mais lhe oferece vantagem.

13.4. A extincao nesta hipétese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja
a notificacao do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia.

13.5. Caso a notifica¢@o da néo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos
de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apés 2 (dois) meses da data da
comunicagéo.

13.6. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.6.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.6.2. A alteracao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa nédo ensejara a
extingcdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.6.3. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteracao subjetiva.

13.7. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.7.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.7.2. Relacao dos pagamentos j& efetuados e ainda devidos;

13.7.3. Indenizag¢Bes e multas.

13.8. A extincdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-
financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizag&o por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da
Lei n.° 14.133, de 2021).

13.9. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante
ou com agente publico que tenha desempenhado funcéo na licitacdo ou atue na fiscaliza¢éo ou na gestao do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢gamento Geral do Ministério Publico do Estado do Para deste exercicio, na dotagéo abaixo
discriminada:

l. Funcional programética: 12101.03.122.1494.8760 — Governanca e Gestao

Il. Natureza da Despesa: 339040 — Servicos de Tecnologia da Informacéo e Comunicacgéo — Pessoa
Juridica

Il Fonte de Recursos: 01.500.0000.01 — Recursos Ordinarios

14.2. Adotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap0s aprovacéo da Lei
Orcamentéria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 11)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢cfes contidas na
Lein®14.133, de 2021, demais normas aplicaveis, regulamentos internos da contratante e, subsidiariamente,
segundo as disposi¢des contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — CdAdigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato.

16.3. As alteracBes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipétese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no
prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).
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16.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracédo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacbes
Puablicas (PNCP), no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados da data de sua assinatura, na forma prevista no
art. 94 da Lei 14.133, de 2021, e no Diario Oficial do Estado do Para (IOEPA), no prazo de 10 (dez) dias
contados da data de sua assinatura, conforme o art. 28, §5° da CONSTITUICAO DO ESTADO DO PARA,
bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e
ao art. 8°, 82°, da Lein. 12.527, de 2011.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1. As PARTES se comprometem a submeter a disputa preferenciaimente & CAMARA DE
NEGOCIACAO, CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO PUBLICA ESTADUAL
para dirimir os conflitos decorrentes deste contrato de maneira consensual, conforme Lei Complementar
Estadual n° 121/19, Estado do Para.

18.2. Fica eleito o Foro da Justica Estadual do Para, Comarca de Belém, Capital do Estado do Para
para dirimir os litigios que decorrerem da execucao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos
pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

Belém-Pa, 09 de dezembro de 2024.

PARA MINISTERIO Assinado de forma digital por

PARA MINISTERIO

PUBLICO:050549 PuBLICO:05054960000158

Dados: 2024.12.09 10:06:35

60000158 -03'00"
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARA
Contratante
ARTHUR CEZAR ALVES Assinado de forma digital por
DE ARTHUR CEZAR ALVES DE

OLIVEIRA:59140828204
OLIVEIRA:59140828204 Dados: 2024.12.05 10:44:28 -03'00'

VOXDATA TELECOM — COMERCIO E SERVICOS EM
TELECOMUNICACOES E INFORMTATICA LTDA

Contratada
TESTEMUNHAS:
. . EMANUEL TADEU Assinado de forma digital por
Assinado de forma digital por
MICHELLE BARBOSA MICHELLE BARBOSA DE COUTINHO ;NA/éﬁl/iELo'.rA%El;ZCzOL;‘T‘IA‘NHO
DE BRITO:67911595291 . 37702220 .
SN 2024.12.00 10:06:55 MACHADOQ:37702220244 Dados: 2024.12.04 14:53:16 -03'00
1. BRITO:67911595291 o300~ ... D e
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

| 1. OBJETO

1.1 Contratagdo de suporte técnico e manutencao, servigo técnico especializado - sob demanda e
treinamento na plataforma GLPI - (Gestionnaire Libre de Parc Informatique — Gestao Livre de Parque

de Informatica), conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2. ESPECIFICAGAO TECNICAS MINIMAS DOS SERVICOS

CLASSIFICAGAO POR GRUPO

Especificagcoes Técnicas Quant Prego Valor Global
Item L Apresentagao . Unitario Maximo do
Minimas idade -
Maximo Item
Servigo Técnico de Suporte e
01 gﬂir.;.ustzg‘fazosgn a GLPI Mensal 24 R$ R$
) 5.612,26 134.694,24
Servigo técnico especializado — R$ R$
Sob demanda (UST)
02 CATSER: 25933 UST 1000 307,21 307.210,00
Treinamento GLPI
03 | CATSER: 3840 Horas 16| 204,17R% | 4.706,72 RS

Valor Total Maximo do Grupo = R$ 446.610,96

Obs: Nao serdo aceitas propostas para quantidades inferiores as estimadas em cada item;

Obs: Os valores deverao ser calculados com duas casas decimais;

Obs: A proposta apresentada em desacordo com este Termo de Referéncia sera desclassificada;
Obs: O valor estimado do certame é de R$ 446.610,96

Obs: Em caso de divergéncia entre a descricdo e/ou descricdo detalhada dos itens cadastrados no
compras governamentais e as consignadas no termo de referéncia, prevalecem as consignadas no

termo de referéncia.

3.
Lei

FUNDAMENTAGAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO (art. 6°, inciso XXIIl, alinea ‘b’, da
n° 14.133/2021).

3.1

Tendo em vista a necessidade de melhorar a gestdo e qualidade dos servigos prestados pelo
Departamento de Informatica - DINF, surge a necessidade de contratagdo de empresa especiali-
zada na solugédo GLPI. Tal ferramenta ja é utilizada ha mais de 1 ano na instituicdo, em substitui-
cao a ferramenta OTRS, que deixou de fornecer suporte a versdo comunitaria.

3.2 Destaca-se que, com a intengdo de diminuir custos ao Ministério Publico do Estado do Para, o

Departamento de Informatica - DINF buscou uma ferramenta de software livre que possibilita con-
tinuar atendendo a seus usuarios internos (membros, servidores, estagiarios e militares) sem que
seja necessario pagar por sua licenga ou para ter acesso a atualizagdes e corregdes do sistema.
Dentre as solugdes encontradas, a que melhor atende as necessidades do MPPA, sob o aspecto
de atendimento de chamados técnicos, é o GLPI (Gestionnaire Libre de Parc Informatique — Ges-
tao Livre de Parque de Informatica).

3.3 A implantagao do GLPI foi realizada pelos préprios servidores desde 6rgao Ministerial, e teve sua

operagao implantada em sua configuragdo padrédo, que atende ao escopo basico de necessida-
des do processo de

3.4 atendimento de chamados.
3.5 Atualmente o DINF disponibilizou alguns servigos de informatica, como atendimento aos sistemas

da area finalistica, SAJ, SIMP e SAJ RELATORIOS, o principal sistema administrativo do érgéo,
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GEDOC, e o controle de chamados para apoio ao usuario aos servigos de suporte a equipamen-
tos de informaticas. No decorrer deste ano, pretende-se colocar todos os seus servigos de infor-
matica na ferramenta GLPI. No entanto, para atender essa demanda, faz-se necessario a realiza-
¢ao de contratagdo de uma empresa especializada em servigos da solugao GLPI.

3.6 Assim, se faz necessario contratagdo de horas de servigo, suporte especializado e treinamento
em nivel especialista para os servidores, o que permitira a evolugao da ferramenta, com customi-
zacoes através de cadigo fonte, otimizagéo de recursos, tanto em processos que estdo implanta-
dos, como nos que ainda serao, integragdes com sistemas internos e externos, automatizagéo de
determinadas tarefas e redugao de riscos com indisponibilidade do sistema, o qual entende-se
como critico a Instituigao.

3.7 Por fim, essa contratagdo esta prevista no Plano de Contratacdo Anual 2024, sob a indicagao
414,

| 4. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO |

4.1 A solugao constitui-se da contratagao de suporte técnico, com horas de servigo técnico especiali-
zado e treinamento na plataforma GLPI, que é uma plataforma de monitoramento de servigos e
componentes Tl baseados em ITIL, integrando os gerenciamentos de: Incidente; Problema; Soli-
citacdo; Catalogo de Servico; Nivel de Servigo; Requisicdo de Mudanga; Configuragdo e Conhe-
cimento.

4.2 Destacando que a presente solugao é composta dos seguintes itens:

4,21 Servigo Técnico de Suporte e Manutengao - GLPI;

4.2.2 Servigo técnico especializado - Sob demanda (UST);

4.2.3 Treinamento.

5.NATUREZA, QUANTITATIVOS, DESCRICAO DOS SERVICO E VIGENCIA DA CONTRATAGAO |

5.1 Natureza do Servigo

5.1.1 Os objetos contratados consistem no fornecimento de servigos, 0s quais sugerem que sejam
classificados como do tipo comum. De tal forma € possivel o estabelecimento de padrdes de
qualidade e de desempenho peculiares ao objeto por intermédio de especificagbes
comumente utilizadas no mercado de tecnologia da informagéo, nos moldes do art. 6°, XIll,
da Lei 14133/21.

5.1.2 O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de servigo de grande vulto, confor-
me art. 6°, XXIl da Lei 14.133/2021.

5.2 Os Quantitativos

5.2.1 Suporte Técnico e Manutengao GLPI

5.2.1.1 O servigo de suporte técnico e manutencéo da ferramenta GLPI devera ser realizado de for-
ma fixa mensal, totalizando 24 meses durante a vigéncia contratual.

5.2.1.2 Diante disso, estima-se a quantidade inicial de 24 meses.

5.2.1.3 O regime do suporte N1 e N2 sera na modalidade 8x5

5.2.1.4 O suporte N3 devera ser prestado pelo fabricante do GLPI

5.2.1.5 Os parametros de dimensionamento do parque de ativos de Tl a serem monitorados é de até
5.000 ativos, com até 50 agentes.

5.2.2 Servigo Técnico Especializado GLPI — Sob Demanda

5.2.2.1 Aestimativa levou em consideragdo a complexidade das seguintes necessidades:

5.2.2.1.1 Atualizacao da versao do GLPI;

5.2.2.1.2 Customizacgbes no GLPI;

5.2.2.1.3 Desenvolvimento de plugins para GLPI;

5.2.2.1.4 Desenvolvimento de painéis de gestdo de dados de chamados;

5.2.2.1.5 Transferéncia de conhecimento;

5.2.21.6 Configuracdo de Catalogo de Servico;

5.2.2.2 Diante disso, estima-se o consumo anual de 1000 (mil) UST.

5.2.3 Treinamento GLPI

5.2.3.1 Treinamento avancado da ferramenta GLPI, consistindo no modulo administrativo, necessario
para equipe técnica do Departamento de Informatica.

5.2.3.2 Diante disso, estima-se o quantitativo de 16 horas para a capacitagao.

5.3 As especificacbes dos servicos

5.3.1 Suporte Técnico e Manuten¢ao GLPI

Pagina 2 de 19.
Modelo V3

Documento assinado digitalmente através do sistema Assinador MPPA, conforme assinatura(s) da Gltima pagina deste documento. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://www2.mppa.mp.br/assinador/#/autenticar-publico informando o cédigo verificador:

8C1A3DF4



hPrA

MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DO PARA

5.3.1.1 Instalagdo, Homologacéo e Atualizacdo de Versdes quando requerido pelo CONTRATANTE
em quaisquer ambientes.
5.3.1.2 Instalagdo de novos Plug-ins, Homologacéo e Atualizagdo de Versées quando requerido pelo
CONTRATANTE em quaisquer ambientes;
5.3.1.3 Repasse de conhecimento do Ambiente atual;
5.3.1.4 Suporte via atendimento remoto em horario comercial, por acesso remoto, bem como e-mail
e/ou telefone.
5.3.1.5 Migragdo de Ambiente para Servico de Nuvem ou Hosting (Hospedagem), ainda que seja
custeado diretamente pela CONTRANTE utilizando outro contrato.
5.3.1.6 Melhoria Continua do Ambiente do MPPA, compreendendo:
5.3.1.6.1  Ajustes no GLPI (Caso Necessario);
5.3.1.6.2 Configuragcdo do Organograma Institucional/Operacional ou Funcional
5.3.1.6.3 Configuragéo dos Perfis de Acessos x Usuarios do AD/LDAP ou Local
5.3.1.6.4 Configuragdo dos Grupos x Usuarios
5.3.1.6.5 Configuragdo do modelo de Abertura do chamado (E-Mail e/ou Portal)
5.3.1.6.6  Configuragdo das Regras de Negocio para atribuigdo dos Chamados:
5.3.1.6.6.1 Grupos X + (Analistas e Observadores)
5.3.1.6.7 Configuragdo dos SLAs x OLAs:
5.3.1.6.7.1 Calendario de Atendimento X Cliente ou Grupo Solucionador ou Servigo
5.3.1.6.7.2 Prazo de Atendimento
5.3.1.6.7.3 Prazo de Solucgao
5.3.1.6.7.4 Escalonamento X Notificagcdo de Vencimento
5.3.1.6.8 Fluxo do Processo de Atendimento: (Abertura, Acompanhamento, Tarefa, Solugéo, Apro-
vagao, Fechamento, Pesquisa de Satisfagao)
5.3.1.6.9 Configuragao do Prazo de Aprovagéo da Solugdo do Chamado
5.3.1.6.10 Configuragao da Taxa de Pesquisa de Satisfagao e Prazo de Validade
5.3.1.6.11 Configuracdo dos Alertas e Notificacdes via E-Mail ou Pop-Up: (Abertura, Acompanha-
mento, Tarefa, Solugéo, Aprovacgéo, Fechamento, Pesquisa de Satisfagéo etc.)
5.3.1.6.12 Modelagem do Catalogo de Servigos para: Gestédo de Incidentes e Requisi¢oes.
5.3.1.6.13 Processos de Incidente X Requisi¢ao;
5.3.1.6.14 Processo de Problema;
5.3.1.6.15 Processos de Mudanga;
5.3.1.6.16 Melhoria Continua dos Processos ITIL x GLPI e de sua Governanga;
5.3.1.6.17 Suporte para ajustes em:
5.3.1.6.17.1 Organograma Funcional Entidade dos Departamentos/Clientes;
5.3.1.6.17.2 Categoria do Chamado;
5.3.1.6.17.3 Formularios;
5.3.1.6.17.4 Plug-ins instalados; Ex: PDF, News, Behaviors, Datalnjection e Fusioninventory;
5.3.1.6.17.5Perfis de Acesso;
5.3.1.6.17.6 Grupos;
5.3.1.6.17.7 Consultas via cédigo SQL;
5.3.1.6.17.8 SLA x OLA;
5.3.1.6.17.9Regras de Negdcio, (SLA/OLA, Grupo, Categoria e Entidade);
5.3.1.6.17.10 Envio Notificagdes;
5.3.1.6.17.11  Abertura de Chamado via E-Mail;
5.3.1.6.17.12 Layout dos Alertas via E-Mail em (HTML);
5.3.1.7 Processo de Gestao de Ativos +Fusioninventory;
5.3.1.7.1 Inventario de Computador e Servidor;
5.3.1.7.2 Inventario de Impressora via SNMP;
5.3.1.7.3  Inventario de Rede (Switch e Roteador) via SNMP;
5.3.1.7.4 Descoberta de Rede;
5.3.2 Servigo Técnico Especializado GLPI — Sob Demanda
5.3.2.1 As unidades de servigo técnico devem ser utilizadas para:
5.3.2.1.1 Customizagdes no GLPI e seus plugins, exceto para implantagéo inicial do ChatBot ou
por necessidade de atualizagao de versao.
5.3.2.1.2 Desenvolvimento de Plugins para o GLPI.
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5.3.2.1.3

53.2.14
5.3.2.1.5
5.3.2.1.5.1

5.3.2.1.5.2

5.3.2.1.53

5.3.2.1.5.31

A sua utilizagdo pressupde projeto, onde deve ser estabelecido no minimo escopo, cro-
nograma, exceto para atendimento fora do horario comercial.
Entregas oriundas de horas de servigo possuem garantia de 90 dias.
Da adogdo da métrica UST (Unidade de Servigo Técnico)
A contratagdo de servigos utilizando a métrica de UST difere da contratagdo de mao de
obra e possibilita a indexagao do valor dos servigcos em termos de alocagido de esforgo
profissional, de competéncias e experiéncias variadas, conforme a complexidade das ati-
vidades. A estimativa deve partir de um levantamento de esforgos prévio a contratagéo e,
precedido de um maior detalhamento dos servicos quando da abertura das Ordens de
Servigos.
No que concerne a mensuracgao de servicos de desenvolvimento de sistemas, observa-se
que o entendimento do Tribunal de Contas da Unido no Acérdao 2362/2015/TCU (refe-
rente ao processo 002.116/2015-4), é de que nao ha obrigatoriedade de utilizagdo da mé-
trica de contagem por pontos de fungéo, fato consolidado na Sumula-TCU 269. No relato-
rio em comento sdo citados casos com mensuragdes por UST e USTIBB, sendo a US-
TIBB uma derivagao da UST, aplicada pelo Banco do Brasil, citada como Boa Pratica de
mensuragao e, sem contrariedade a jurisprudéncia daquele Orgdo. O relatério ultimo que
“(...) Tais fatos permitem concluir que a obrigagéo é de que sejam usados critérios objeti-
vos e baseados em resultados, ndo exclusivamente a Analise de Pontos de Fungao”.
A metodologia a ser empregada atende aos requisitos recomendados pelo TCU pois nela
encontram-se definidas em Catalogo de Servigos a definicdo de todas as atividades que
poderao ser demandadas ao longo da contratagdo, bem como:

A descrigdo das atividades e sua complexidade, indicando o tempo exigira sua exe-

cucgao e a qualificagéo técnica do profissional responsavel por sua execugao;

5.3.2.1.5.3.2 Os resultados esperados e os entregaveis de cada etapa do ciclo de desenvolvimen-

to;

5.3.2.1.5.3.3 Os padrbes de qualidade exigidos em cada etapa do ciclo de desenvolvimento; e
5.3.2.1.5.3.4 Adescri¢cdo dos procedimentos necessarios para execugao das atividades.
5.3.2.2 Do Catélogo de Servigos

5.3.2.2.1

5.3.2.2.2

De acordo com a elevagao do nivel de complexidade da atividade especificada, é neces-
sario o aumento da especializagéo do profissional que dara cumprimento a cada rotina da
demanda e o consequente ajuste multiplicador da UST.

Os fatores de multiplicagéo para a UST basica, que tem a duragdo de 60 minutos, sao:

Complexidade da Atividade Fator de Multiplicagcédo

Baixa 0.5

Padrao 1.0

Alta 1.5

Especializada 2.0

5.3.2.2.3

Relacao de servigos a serem realizado com a complexidade da atividade:

Servigo Complexidade
Gerenciamento de Projeto Padrao
Reunibes, palestras, contatos e demonstragdes, com o objetivo de evan- Baixo
gelizacéo

Identificagdo e categorizagdo do problema de negdcio Especializada
Exploragao preliminar de dados (ordem de grandeza e disponibilidade de Especializada
dados)

Definicao do problema, seus requisitos técnicos e seus impactos Padrao
Classificar os requisitos e determinar se ha viabilidade de trata-los Padrao
Modelagem de processos Especializada
Otimizag&o de processos Baixa
Converter as questdes em proposicdes de design Alta
Customizacbes no GLPI e seus plugins Baixa
Desenvolvimento de plugins para GLPI Baixa
Implementagao de canais, aplicagbes e integragdes Baixa
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5.3.2.24

5.3.2.2.5

5.3.2.2.6

5.3.2.2.7

5.3.2.2.8

5.3.2.29

5.3.2.2.10

5.3.2.2.11

Extrair dados estruturados de suas fontes Padrao
Realizar a integracéo de dados de diversas fontes Padrao
Determinar a privacidade e protecdo de dados Alta
Realizar operacdes de analytics e estatistica aplicada Especializada
Realizar operagdes de relatérios graficos Padrao
Estabelecer, documentar e seguir planos de qualidade Baixa
Suporte a atividades de capacitagdo e comunicagao, preparacao de trei- Padrao
namentos

Efetuar treinamentos ou passagens de conhecimento de processos ou Alta
grupos de processos, com provimento de instalagcées e equipamentos

Efetuar treinamentos ou passagens de conhecimento de processos ou Padrao
grupos de processos, sem provimento de instalagdes e equipamentos

Monitorar a gestdo de mudancgas Baixa
Desenvolver formularios Baixa
Desenvolver interfaces de integracéo Padrao
Desenvolver para front-end Padrao
Desenvolver para back-end Padrao

A quantidade de USTs e a qualificacdo dos profissionais que atenderao a demanda seréo
descritas pela CONTRATADA, de acordo com a demanda do setor requisitante do MPPA.
Durante o periodo contratual os servicos e atividades constantes no Catalogo de Servigos
poderao sofrer alteragdes quanto a insercdo/exclusdo de atividades, volume e quantidade
desde que haja anuéncia das partes e desde que nao ultrapassem o total de USTs con-
tratadas.

Os servigos serao demandados por meio de Ordem de Servigos (OS), de acordo com o
levantamento de USTs estimadas para consumo ao longo do contrato, ndo havendo, to-
davia, qualquer obrigatoriedade de seu consumo ou geragdo de demanda por parte do
MPPA.

A CONTRATADA devera considerar em seus custos todos os recursos necessarios ao
completo atendimento dos objetos, tais como despesas com pessoal (salarios, férias, en-
cargos, beneficios, selegéo, treinamento e outras), licengas de uso do sistema de gestao
de Ordens de Servigo, deslocamentos (diarias, passagens e outros).

Em se tratando dos servigos prestados de forma presencial na Sede do MPPA, a deman-
da minima de atividades sera de, no minimo, 10 (dez) UST;

A solugao devera ser disponibilizada nas instalagdes e equipamentos do MPPA e monito-
rada e suportada remotamente e presencialmente pela CONTRATADA;

Cada chamado e solicitagdo devera ser objeto de ordem de servigo, para melhor gover-
nancga, dispensando-se o tramite burocratico de avaliagdo e aprovagao, para feito de ce-
leridade, apenas nos casos de suporte;

A CONTRATADA devera prover, manter e utilizar um aplicativo de gestao do ciclo de vida
das Ordens de Servigo, com acesso permanente para os gestores do MPPA.

5.3.3 Treinamento GLPI
5.3.3.1 Treinamento de equipes técnicas da ferramenta GLPI, na versdo 9.0 ou superior, conforme
abaixo:

5.3.3.1.1

5.3.3.1.2

Realizagdo de 01 (um) treinamento remoto das equipes técnicas no modulo basico da
ferramenta GLPI, na versado 9.0 ou superior, destinado a capacitagao para uso operacio-
nal, cada um com duragao de 4 horas.

Realizagado de 01 (um) treinamento remoto das equipes técnicas no modulo avangado da
ferramenta GLPI, na versao 9.0 ou superior, destinado a capacitagdo para gerenciamento
da plataforma, com duragéo de 12 horas.

5.3.3.2 O numero maximo de alunos de cada turma sera de 10. A definicdo de cronograma e mdédulos
referentes a cada treinamento seréo definidos em comum acordo entre as partes.

5.3.3.3 A CONTRATADA deve fornecer, sem custo adicional, o material didatico em formato digital,
bem como configurar e disponibilizar o ambiente computacional no seu servidor de treina-
mento necessarios para o funcionamento adequado do GLPI, utilizado via remota no treina-
mento aos usuarios.
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5.3.3.4 Os treinamentos serdao dados em dias Uteis, em horarios a serem acertados entre as partes,
entre as 08:00 e as 14:00 horas.

5.3.3.5 Os cursos deveréao ser gravados para utilizagao interna, sem énus adicional ao MPPA.

5.4 O prazo de duracéo e prorrogacao do contrato:

5.4.1 Para o item 01 da Clausula 02, deste TR, o prazo de vigéncia inicial da contratacao, é de 24
meses, contados do primeiro dia util seguinte ao da sua divulgagcdo no Portal Nacional de
Contratagdes Publica - PNCP, na forma do artigo 183 da Lei n° 14.133, de 2021, com exclu-
s&o do dia do comeco e inclusido do dia do vencimento, prorrogavel por até 10 anos, na forma
dos artigos 106 e 107 (servigos continuos)

5.4.1.1 A prorrogagdo de que trata este item estara condicionada a demonstragdo de que as condi-
¢bes e os pregos permanecem vantajosos para a Administragédo, permitida a negociagao com
o contratado, bem como a verificagdo de que trata o art. 91, § 4° da Lei n® 14.133/2021.

5.4.2 Paraoitem 02, da Clausula 02, deste TR, o prazo de vigéncia da contratagdo é de 24 meses,
contados do primeiro dia Util seguinte ao da sua divulgagao no Portal Nacional de Contrata-
¢bes Publica - PNCP, na forma do artigo 183 da Lei n° 14.133, de 2021, com exclusdo do dia
do comeco e inclusdo do dia do vencimento, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos arti-
gos 106 e 107 (servigos continuos)

5.4.2.1 A prorrogagao de que trata este item estara condicionada a demonstragado de que as condi-
¢cbes e os precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociagdo com
o contratado, bem como a verificagdo de que trata o art. 91, § 4° da Lei n°® 14.133/2021

5.4.3 Para oitem 03, da Clausula 02, deste TR, o prazo de vigéncia da contratagdo é de 24 meses,
contados do primeiro dia Util seguinte ao da sua divulgagao no Portal Nacional de Contrata-
¢bes Publica - PNCP, na forma do artigo 183 da Lei n° 14.133, de 2021, com exclusao do dia
do comeco e inclusédo do dia do vencimento.

5.4.3.1 Na hipétese de contratagdo com conclusédo de escopo predefinido, o prazo de vigéncia sera
automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo, quando o objeto néo for
concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de culpa
do contratado, previstas neste instrumento, nos termos do art. 111, paragrafo unico da Lei n°
14.133/2021.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1 A contratacao devera obedecer aos seguintes requisitos:

6.1.1 Requisitos de negdcio

6.1.1.1 Manter a ferramenta GLPI operante e funcional no MPPA

6.1.1.2 Realizar suporte em operagdes de configuragao e utilizagdo do GLPI, conforme o catalogo de
servigos de TIC do MPPA,;

.1.3 Consolidar o GLPI como ferramenta de gestédo de servigos TIC do MPPA,;

.1.4 Apoiar o amadurecimento da implantagéo das disciplinas do ITIL de gerenciamento de servi-
¢os de TIC no MPPA por meio da aplicagao das funcionalidades disponiveis na ferramenta
GLPI.

6.1.1.5 Compreender as necessidades de gestdo de servigos de TIC e de negdcios existentes no

Departamento de Informatica e produzir solugdes com uso da ferramenta GLPI.
6.1.1.6 Transferir conhecimento técnico quanto a configuragdo e utilizagdo do GLPI aos servidores do
MPPA.

6.1.1.7 Apoiar o MPPA na implantacgéo de disciplinas ITIL.

6.1.1.8 Realizar monitoramento constante do ambiente GLPI;

6.1.1.9 Desenvolver consultas, painéis e novas funcionalidades de acordo com as necessidades do

Departamento de Informatica.
Requisitos legais

1 Para a realizagao desta contratagao devera estar em harmonia com as seguintes normas:

1.1 Leis n® 14.133/21 e suas alteragbes, regulamentagbes e demais diplomas regentes das

contragoes publicas.

6.1.2.1.2 Resolugado n° 283 de 05 de fevereiro de 2024, do Conselho Nacional do Ministério Publico

— CNMP.
6.1.3 Requisitos temporais
6.1.3.1 A contratacao tera vigéncia inicial de 12 meses, podendo ser prorrogada na forma da lei.

6.1.2
6.1.2.
6.1.2.
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6.1.3.2 Os servigos serdo executados a partir da assinatura contratual, respeitando os seguintes pra-
Z0s:

6.1.3.2.1 Imediatamente, o suporte a ferramenta GLPI.

6.1.3.2.2 Em até 10 (dez) dias Uteis apds assinatura do contrato, a CONTRATADA devera iniciar o
levantamento da avaliagdo do ambiente, a fim de identificar possiveis ajustes na ferra-
menta, utilizando até o limite de 15 dias, ela devera encaminhar um documento, via e-
mail, com suas consideragdes de sua avaliagdo e propostas de melhorias no ambiente do
MPPA.

6.1.3.2.3 Em até 10 (dez) dias uteis ap6s a finalizagao da avaliagdo do ambiente do MPPA, o trei-
namento deve ser planejamento entre o MPPA e a CONTRATADA.

6.1.3.3 As consumacdes das horas de servicos devem ocorrer por demanda do MPPA.

6.1.4 Requisitos de arquitetura tecnolégica

6.1.4.1 Trata-se de uma solugdo implantada no MPPA com a seguinte arquitetura tecnoldgica:
6.1.4.1.1  Versao GLPI: GLPI19.5.8

6.1.4.1.2  Servidor de Aplicagdo: PHP 7.3.20 + Apache/2.4.34

6.1.4.1.3 Sistema Operacional: Red Hat Enterprise Linux Server release 7.9

6.1.4.1.4 Banco de Dados: Mysql 5.6.33

6.1.4.1.5 Conectividade de Rede: A ferramenta GLPI esta disponivel acesso tanto interno como

externo a rede do MPPA.

6.1.4.2 Para realizar o suporte da ferramenta GLPI, a CONTRATADA devera realizar uma avaliagao
da arquitetura utilizada pelo MPPA na disponibilizagdo do GLPI, a fim de identificar possiveis
ajustes na arquitetura e encaminhar uma documentacgao, via e-mail, com suas consideragdes
de sua avaliagao e propostas de melhorias no ambiente do MPPA, envolvendo além dos itens
acima, a forma de realizagcdo de backup e recuperagédo de dados, seguranga, estabilidade e
possiveis integragdes com os sistemas internos do 6rgéo.

6.1.5 Dos requisitos de projeto e implementagao

6.1.5.1 Trata-se de servigo de suporte a ferramenta GLPI que ja esta implantada do MPPA.

6.1.5.2 Para os servigos de desenvolvimento e customizagdes da ferramenta GLPI solicitados pelo
MPPA, a contratada devera:

6.1.5.2.1 Realizar um levantamento detalhado dos requisitos e necessidades do MPPA;

6.1.5.2.2 Realizar um planejamento de implementacédo, com cronograma e documentagéo de pro-

jetos;

6.1.5.2.3 Realizar repasse técnico para a equipe do Departamento de Informatica.

6.1.5.3 As solicitagbes deverdo abertas por Ordem de Servigos e serem mensuradas em horas de
Servigo.

6.1.6 Dos requisitos de implantagcao

6.1.6.1 Inicialmente ndo havera implantagao, pois se trata de servigo de suporte a ferramenta GLPI
que ja esta implantada do MPPA.

6.1.6.2 O MPPA, no decorrer da vigéncia contratual, podera solicitar desenvolvimento e customiza-
¢des da solucdo. Neste caso, as solicitagdes deverao ser atendidas, inicialmente, no ambien-
te de homologagdo do MPPA. Apés aprovagado da equipe técnica, a mesma devera ser im-
plantada no ambiente de produgao.

6.1.6.3 Todas as melhorias deverdo ser comunicadas pelos canais internos do MPPA para todos os
usuarios da instituicao.

6.1.7 Dos requisitos de garantia tecnoldgica

6.1.7.1 A CONTRATADA ira garantir o suporte a ferramenta GLPI do MPPA, cumprir com os atendi-
mentos aos chamados de suporte abertos em sua plataforma web, a avaliagido do ambiente e
ajustes na ferramenta, execugdo do treinamento avangado aos administradores do GLPI,
atender as demandas de customizacgdes, criacdo de plugins e integragdes com outras ferra-
mentas, durante toda a vigéncia do contrato.

6.1.7.2 As comunicagdes formais imprescindivelmente ocorrerdo por intermédio de e-mails, abertura
de chamados na plataforma web da CONTRATADA, sem prejuizo da utilizagdo de recursos
telefénicos quando da prestagdo do servigo de suporte ou quando couber a agilizagdo do
contato para a consecugao de atividade especifica, ficando estas discricionariamente a cargo
do MPPA.

6.1.8 Dos requisitos de manutencao tecnolégica
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6.1.8.1 O servico de suporte a solugdo GLPI deve ser realizada de forma remota, nos dias uteis para
o0 MPPA, no periodo das 09:00 as 17:00, na modalidade 8x5.
6.1.8.2 A CONTRATADA devera garantir que a ferramenta fique disponivel na razao de 24x7.
6.1.9 Dos requisitos de capacitacdo técnica
6.1.9.1 A Contratada devera ministrar treinamento do modulo administrativo da ferramenta GLPI, na
versao 9.0 ou superior.
6.1.9.2 O treinamento:
6.1.9.2.1  Sera realizado de forma remota e ao vivo.
6.1.9.2.2 Sera aplicado aos servidores do Departamento de Informatica do MPPA, bem como a
eventuais servidores de outras unidades indicados.
6.1.9.2.3 Nao podera consistir em mera exposi¢do das funcionalidades do sistema. Antes, devera
incluir atividades praticas em que os alunos possam exercitar as principais funcionalida-
des da solugao GLPI.
6.1.9.2.4 Devera ser gravado e disponibilizado ao MPPA para futura consulta.
6.1.9.3 Cabera a Contratada providenciar a instalagdo do GLPI especifico para a pratica dos exerci-
cios previstos no treinamento.
6.1.9.4 A Contratada devera disponibilizar material "on-line” sobre a ferramenta GLPI, na versao rea-
lizada no treinamento, em lingua portuguesa.
6.1.9.5 A Contratada devera emitir certificado de conclusao aos participantes do treinamento.
6.1.9.6 As sessbes de treinamento nao poderdo exceder 6 horas por dia, limitadas a 24 horas no
total.
6.1.9.7 Ao final do treinamento o MPPA realizara uma avaliagdo quanto a qualidade dos servigos
prestados para emissao de um Termo de Aceite.

6.1.10 DOS REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

6.1.10.1 Os profissionais da CONTRATADA deveréao ter a devida qualificacdo na ferramenta
GLPI para o exercicio de tais fungbes que atendam totalmente o objeto desta contratacéo,
conforme definido no Termo de Referéncia.

6.1.11 DOS REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

6.1.11.1 A CONTRATADA devera cumprir com os atendimentos aos chamados de suporte
abertos em sua plataforma, a avaliagdo do ambiente e ajustes na ferramenta, atender as de-
mandas de customizagdes, criagao de plugins e integragdes com outras ferramentas, durante
toda a vigéncia do contrato.

6.1.11.2 A seguir os niveis de servigos que deverao ser atendidos:
Tipo de Servigo Prazo de 1° Atendimento Prazo de Resolugéo
Suporte Incidente Critico 1 hora 12 horas
Suporte Incidente 2 horas 24 horas
Suporte Requisi¢ao 4 horas 48 horas
Solicitagdo de Servigos 72 horas Acordo entre as partes
6.1.11.3 Os documentos, arquivos, projetos e quaisquer trocas de informagéo decorrentes da

execucao do contrato deverdo ser expressos em Lingua Portuguesa. 3
6.1.12 DOS REQUISITOS DE SEGURANCA DE ATIVOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

6.1.12.1 Garantir o sigilo de todas as informagdes pertencentes ao MPPA, disponibilizadas em
qualquer midia, limitando o acesso apenas aos empregados envolvidos nos respectivos pro-
jetos.

6.1.12.2 Garantir, através da apresentacdo de Termo de Responsabilidade firmado com o

MPPA, que cada empregado envolvido na execugdo dos servigos conhece e se obriga a
cumprir a Politica de Seguranga da Informagédo do MPPA.

6.1.12.3 Notificar o MPPA em caso de violagédo ou suspeita de violagédo a Politica de Seguran-
¢a do MPPA.

6.1.12.4 Toda documentagéo, inteligéncia e dados do negécio bem como das conversas esta-
belecidas devera ser mantido como dado SIGILOSO e obedecer a critérios de seguranca e
criptografia

6.2 Sustentabilidade

6.2.1 Nao foram encontrados riscos ambientais significativos, em decorréncia do fornecimento des-
te servicgo.
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6.2.2 Da mesma forma, a contratada ou o fabricante devera desenvolver suas atividades em con-
formidade e aderéncia, no que couber, as regras estabelecidas pelo Ministério Publico do Es-
tado do Para e o Conselho Nacional do Ministério Publico em relagéo as politicas publicas vi-
sando a formacéao e recuperagido de um ambiente ecologicamente sustentavel.

6.3 Da vistoria

6.3.1 Nao se aplica

6.4 Da exigéncia de carta de solidariedade

6.4.1 Nao se aplica

6.5 Da subcontratacéo

6.5.1 Nao sera permitida a subcontratagdo na presente contratagao.

6.6 Da participacdo em Consorcio:

6.6.1 Sera admitida a participacdo de consércio, nos termos do art.15 da Lei 14133/21, havendo
acréscimo de 10 % sobre o valor exigido do licitante individual, para a habilitagdo econémico-
financeira.

6.6.2 O acréscimo previsto no item 6.6.1 ndo se aplica aos consorcios compostos, em sua totalida-
de de microempresa, assim definida em lei.

6.7 Garantia Contratual

6.7.1 Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°
14.133/21, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor contratual, conforme regras previs-
tas no contrato.

6.7.2 A garantia nas modalidades caucgéo e fianga bancéaria devera ser prestada em até 30 dias
apos assinatura do contrato.

6.7.2.1 No caso de seguro-garantia sua apresentacao devera ocorrer, no maximo, até a data de assi-
natura do contrato.

6.8 Dos direitos e obrigac6es da CONTRATANTE:

6.8.1 Sem que a isto limite seus direitos, terd o MPPA as seguintes garantias e obrigacdes:

6.8.1.1 Receber o objeto de acordo com o que consta neste instrumento, no edital e nos seus ane-
XOS;

6.8.1.2 Devolver o objeto em desacordo com as especificagcdes exigidas neste instrumento, no edital
€ NOS Seus anexos.

6.8.1.3 A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos
ou subordinados.

6.8.2 Sem que a isto limite sua responsabilidade, sera o Orgao responsavel pelos seguintes itens:

6.8.2.1 Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA no prazo esti-
pulado;

6.8.2.2 Emitir Nota de Empenho a crédito do fornecedor no valor correspondente a quantidade solici-
tada.

6.8.2.3 Proporcionar todas as facilidades, inclusive esclarecimentos atinentes ao objeto, para que a
empresa possa cumprir as obrigacbes dentro das normas e condi¢des da aquisi¢ao.

6.8.2.4 Receber e conferir o objeto contratado através da FISCALIZACAO, designada pela CON-
TRATADA, com competéncia para o recebimento do objeto e atesto da Nota Fiscal, apés a
verificagdo das especificagdes técnicas, da qualidade, da quantidade e pregos pactuados;

6.8.2.5 Promover, através de seu representante, 0 acompanhamento e a fiscalizagdo do objeto con-
tratado, sob os aspectos qualitativos e quantitativos, prazos de vigéncia e entregas, anotando
em registro préprio as falhas detectadas e comunicando ao Orgéo por escrito as adverténcias
e as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exilam medidas corretivas por parte
desta;

6.8.2.6 Cumprir e fazer cumprir o disposto neste instrumento, no edital e nos seus anexos.

6.9 Dos direitos e obrigacoes da CONTRATADA:

6.9.1 Sem que a isto limite suas garantias, a CONTRATADA tera os seguintes direitos e obriga-
coes:

6.9.1.1 Receber informagbes e esclarecimentos necessarios ao cumprimento das condigbes estabe-
lecidas;

6.9.1.2 Receber o Atesto do recebimento do objeto contratado apds verificagdo das especificagoes;
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6.9.1.3

6.9.1.4
6.9.2

6.9.2.1

6.9.2.2

6.9.2.3

6.9.2.4

6.9.2.5

Receber formalmente a notificacdo de ocorréncia de irregularidades que a fiscalizagéo identi-
ficar na execugao do objeto licitado, até para que possa a empresa proceder corregoes;
Receber o pagamento nas condi¢des estabelecidas neste instrumento.

Sem que a isto limite sua responsabilidade, ser& a CONTRATADA responsavel pelos seguin-
tes itens:

Cumprir fielmente as obrigagbes assumidas, conforme as especificagdes exigidas, utilizando-
se de todos os recursos materiais e humanos necessarios para executar os servigos licitados
no prazo, no local e horario indicados, observando rigorosamente as exigéncias estabeleci-
das nas especificagdes e na proposta de pregos apresentada pela empresa;

Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obriga-
¢des assumidas, responsabilizando-se pelos danos causados diretamente a administragao ou
a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, por ocasiao da entrega dos objetos licitados no
local indicado, incluindo os possiveis danos causados por transportadoras, sem qualquer
dnus ao contratante, ressarcindo os eventuais prejuizos causados ao Orgdo e/ou terceiros,
provocados por irregularidades cometidas na execugao das obrigagbes assumidas;

Ser responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes
da execucgao. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos
neste subitem nao transfere a responsabilidade por seu pagamento a Administracdo do Minis-
tério Publico, nem podera onerar o objeto desta licitagdo, razdo pela qual a CONTRATADA
renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o Minis-
tério Publico;

Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo Ministério Publico, credenciando
junto ao Orgdo, um representante para prestar os devidos esclarecimentos e atender as re-
clamagdes que porventura surgirem durante a execugao do objeto;

Manter, durante toda a execugéao, todas as condigbes para habilitacdo na licitagdo ou para
qualificagdo na contratagédo direta, que sejam compativeis com as obrigagbes a ser assumi-
das, cumprindo durante a vigéncia do contrato todas as leis e posturas federais, estaduais e
municipais vigentes, a regularidade com o fisco, com o sistema de seguridade social, com a
legislacéo trabalhista, normas e padrdes de protecdo ao meio ambiente, cumprimento do dis-
posto no art. 7°, XXXIII da C.F/88 e cumprimento dos direitos da mulher, inclusive os que pro-
tegem a maternidade, sob pena da rescisdo contratual, sem direito a indenizagdo conforme
preceitua o art. 28 §4° da Constituicdo do Estado do Para, sendo a unica responsavel por
prejuizos decorrentes de infragcdes a que houver dado causa, em especial a:

6.9.2.5.1 Regularidade Fiscal com a Fazenda Nacional, o Sistema de Seguridade Social e o Fundo

de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS;

6.9.2.5.2 Regularidade Fiscal perante as Fazendas Estaduais e Municipais da sede da licitante;
6.9.2.5.3 Regularidade Trabalhista;
6.9.2.5.4  Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente, sem prévia e expres-

6.9.2.6

6.9.2.7

6.9.2.8

6.9.2.9

sa anuéncia do Ministério Publico; ndo sendo aceita, sob nenhum pretexto, a transferén-
cia de responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, téc-
nicos ou quaisquer outros.
Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente, sem prévia e expressa
anuéncia do Ministério Publico; nao sendo aceita, sob nenhum pretexto, a transferéncia de
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou
quaisquer outros.
A CONTRATADA ¢é obrigada a reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes
resultantes da execugao ou de materiais empregados, sem 6nus para a Contratante.
Informar o Orgdo de qualquer alteragdo necessaria a consolidagdo dos ajustes decorrentes
da execucéo do objeto, tais como: mudanga de endereco, razdo social, telefone, e-mail, dis-
solucao da sociedade, faléncia e outros;
Disponibilizar uma conta de e-mail para fins de comunicagéo entre as partes, que integrara o
preambulo do instrumento de contratagdo, mantendo-o permanentemente atualizado.

6.9.2.10 Comunicar imediatamente a Administragao, bem como ao responsavel pela fiscaliza-

¢ao, qualquer anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam adota-
das as providéncias de regularizacdo necessarias, em qualquer tempo até o final da garantia.
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6.9.2.11 Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, criminal e administrativa, sobre todo
e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conheci-
mento em razdo da execugdo do Contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido;
6.9.2.12 Observar a Resolugdo n° 172/2017-CNMP que altera o artigo 3°, caput, da Resolugéo
CNMP n° 37/2009 que VEDA ao Ministério Publico a contratagdo das pessoas juridicas que
tenham em seu quadro societario cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos membros ocupantes de cargos de diregdo
ou no exercicio de fungdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos
de direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas
na linha hierarquica da area encarregada da licitagao;
6.9.2.12.1 A vedagédo do item 6.8.2.13. ndo se aplica as hipdteses nas quais a contratagdo seja rea-
lizada por ramo do Ministério Publico diverso daquele ao qual pertence o membro ou ser-
vidor gerador da incompatibilidade.
6.9.2.12.2 A vedagédo do item 6.8.2.13 se estende as contratagdes cujo procedimento licitatério te-
nha sido deflagrado quando os membros e servidores geradores de incompatibilidade es-
tavam no exercicio dos respectivos cargos e fungbes, assim como as licitagdes iniciadas
até 6 (seis) meses apos a desincompatibilizagéo.
6.9.2.12.3 A contratagdo de empresa pertencente a parente de membro ou servidor ndo abrangido
pelas hipoteses expressas de nepotismo podera ser vedada pelo 6rgao do Ministério Pu-
blico competente, quando, no caso concreto, identificar risco potencial de contaminagao
do processo licitatorio;
6.9.2.13 Observar a VEDACAO de contratagdo de Empresa que tenha entre seus empregados
colocados a disposi¢ao do Ministério Publico para o exercicio de fungdes de chefia, pessoas
que incidam na vedagéao dos arts. 1° e 2° da Resolugéo n° 177/2017-CNMP:
6.9.2.13.1 Pessoa que tenha sido condenada em decisdo com transito em julgado ou proferida por
orgao jurisdicional colegiado, nos seguintes casos:
| — Atos de improbidade administrativa;
Il — Crimes:
a) contra a administragao publica;
) contra a incolumidade publica;
) contra a fé publica;
) contra o patriménio;
e) de abuso de autoridade, nos casos em que houver condenacdo a perda do cargo ou a
inabilitagdo para o exercicio de fungéo publica;
f) de trafico de entorpecentes e drogas afins, racismo, tortura, terrorismo e hediondos;
g) contra a vida e a dignidade sexual;
h) praticados por organiza¢édo ou associagéo criminosa;
i) de reducao de pessoa a condigdo analoga a de escravo;
j) eleitorais, para os quais a lei comine pena privativa de liberdade;
k) de lavagem ou ocultagdo de bens, direitos e valores.
6.9.2.13.2 Aqueles que tenham:
| — Praticado atos causadores da perda do cargo ou emprego publico, reconhecidos por de-
cisdo transitada em julgado ou proferida por 6rgao judicial colegiado;
Il — Sido excluidos do exercicio da profissédo, por decisdo definitiva sancionatéria judicial ou
administrativa do 6rgéo profissional competente, salvo se o ato houver sido anulado ou sus-
penso pelo Poder Judiciario;
lll — tido suas contas relativas ao exercicio de cargos ou fungdes publicas rejeitadas por ir-
regularidade insanavel que configure ato doloso de improbidade administrativa, por decisdo
irrecorrivel do 6rgao competente, salvo se esta houver sido suspensa ou anulada pelo Po-
der Judiciario, devendo tal condi¢cdo constar expressamente dos editais de licitagao.

7. MODO DE EXECUGAO: PRAZOS, CONDIGCOES DE ENTREGA, RECEBIMENTO DO SERVIGO
E GARANTIA (art.6° XXIll, alinea “e” da Lei 14.133/2021.)

7.1 A CONTRATADA se compromete a efetuar a entrega dos servigos solicitados no prazo e condi-
¢des abaixo:
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ltem Servigo Prazo de Entrega

01 Imediatamente, apds a publicagdo do

Suporte técnico e manutencdo da | contrato no portal do PNPC.
ferramenta GLPI

02 Servigo Técnico Especializado (Sob | Conforme mensuragdo de horas da
Demanda) Ordem de Servigo, conforme Catalogo

de Servigos.
03 Treinamento GLPI Conforme cronograma a ser definido

entre as partes, no prazo de até 10
(dez) uteis apds a avaliagdo do ambi-
ente pela CONTRATADA.

7.2 Os servigos de Suporte técnico e manutengao da ferramenta GLPI, sempre que solicitado pela
CONTRATANTE, seréo executados remotamente, no horario das 08h00min as 17h00min, de se-
gunda a sexta-feira, exceto nos feriados e dias facultativos, correndo por conta da CONTRATADA
todas as despesas, inclusive de e/ou dos materiais utilizados nos servigos, seguros, transporte,
tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios, decorrentes do fornecimento, devendo o inicio
da execugédo ser agendada, com até 24h de antecedéncia, via e-mail: informatica@mppa.mp.br;

7.3 Na hipétese de ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior que tenha o condao de motivar o
atraso na execucado do objeto no prazo previsto, deve a CONTRATADA submeter os fatos, por
escrito, & FISCALIZACAO do Contrato do MPE/PA, com as justificativas correspondentes, acom-
panhadas da comprovagao devida, para analise e manifestagdo, desde que dentro do prazo es-
tabelecido para o inicio da execugao dos servigos;

7.4 A justificativa, por escrito, devera ser enviada, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas con-
tados da assinatura do contrato ou recebimento da nota de empenho, pelo e-mail
XXxxx@mppa.mp.br ou protocolizada no Protocolo do Ministério Publico do Estado do Par4, loca-
lizado no Ed. Sede do Orgdo, Rua Jodo Diogo n°. 100 — Cidade Velha, Belém -PA, CEP 66015-
160, no horario das 8h as 17:00h de segunda a sexta-feira;

7.5 Afalta do material cujo fornecimento incube a CONTRATADA nao podera ser alegada como moti-
vo de forga maior para o atraso, ma execugao ou inexecugao do objeto deste instrumento e ndo o
eximira das penalidades a que esta sujeito pelo ndo cumprimento dos prazos e demais condigdes
estabelecidas.

7.6 O recebimento do objeto pela FISCALIZACAO, ou COMISSAO DESIGNADA dar-se-a4 em duas
etapas:

7.6.1 Paraotem 01:
a) Em carater provisério, de forma sumaria, em até 2 (dois) dias Uteis, do més seguinte a reali-
zagao do servigo, acompanhada da assinatura de servidor designado para esse fim, e represen-
tada pela conferéncia de sua conformidade com as especificagdes.
b) Definitivamente, em até 2 (dois) dias uteis a contar do recebimento provisério, ocasido em
que sera encaminhada da Nota Fiscal do servigo realizado.

7.6.2 Para oitem 02:
a) Em carater provisoério, de forma sumaria, em até 3 (irés) dias Uteis, apds a execugdo das
Ordens de Servigos, ocasiao em que sera verificada quantidade e condigdo aparente dos servi-
¢os, acompanhada da assinatura dos servidores designados para esse fim; e
b) Definitivamente, em até 3 (trés) dias Uteis a contar do recebimento provisério, ocasido em
que sera feita a avaliagdo da qualidade e verificagdo da adequacéao dos servigos das Ordens de
Servigos pelos servidores ou comissao designada para esse fim, ocasido em que serd encami-
nhada da Nota Fiscal do servigo realizado.
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7.6.3 Paraotem 03:

a) Em carater provisério, de forma sumaria, em até 2 (dois) dias Uteis, do més seguinte a reali-
zagao do treinamento, acompanhada da assinatura de servidor designado para esse fim, e repre-
sentada pela conferéncia de sua conformidade com as especificagoes.

b) Definitivamente, em até 2 (dois) dias uteis a contar do recebimento provisério, ocasido em
que sera encaminhada da Nota Fiscal do servigo realizado.

7.6.4 Na hipétese de ser verificada a impropriedade da execug¢do do servigo e/ou dos materiais
utilizados nos servicos, sera imediatamente rejeitado, no todo ou em parte, a critério da FIS-
CALIZACAO responsavel pelo seu recebimento, sendo o fornecedor notificado a proceder a
corregao no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis apds a verificagdo, sendo-lhe, ainda, conce-
dido igual prazo para retirada dos materiais utilizados nos servigos ou parte do que foi rejeita-
do, da data da comunicacao;

7.6.5 Os servigos licitados seréo recebidos e conferidos pela Fiscalizagdo/Comissédo designada por
esta Instituicao

7.6.6 O recebimento do servico ndo exclui a responsabilidade administrativa, civil, penal e ético
profissional da empresa por problemas causados durante o uso dos itens adquiridos, nem ex-
clui a responsabilidade da CONTRATADA pelo perfeito desempenho dos servigos contrata-
dos, sendo responsavel ainda pela solidez e seguranca de tais servigcos, cabendo-lhe sanar
quaisquer irregularidades detectadas quando de sua utilizagéo;

7.6.7 A néo substituicdo do objeto ou a ndo retirada do material rejeitado, sujeitarda a CONTRATA-
DA em mora, cujo atraso computar-se-a desde o primeiro dia do vencimento do prazo;

7.6.8 A CONTRATADA devera promover, as suas expensas, a substituicao total ou parcial do obje-
to que apresentar qualquer irregularidade;

7.6.9 No caso do item 2 - o prazo de garantia sera de 30 (trinta) dias, contra defeito de execugéao
dos servigos, contados a partir da data da entrega, com assisténcia técnica do Fiscal do Con-
trato ou comissao designada para esse fim. A garantia no prazo minimo aqui estipulado con-
siste na prestacdo pela Contratada, de todas as obrigagbes estabelecidas no Cdédigo de De-
fesa do Consumidor (e suas alteragdes), bem como dos encargos previstos a Contratada no
Edital. Durante este periodo, os reparos e substituicdes porventura necessarios deverao ser
realizados pela Contratada, sem 6nus para a Contratante.

7.6.10 Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA, independentemente de ser ou n&o fabrican-
te dos materiais utilizados nos servigos, obriga-se a substituir ou reparar o objeto que apre-
sentar indicios de irregularidades, defeitos ou incorregbes resultantes da fabricagdo no prazo
maximo de 3 (trés) dias uteis a contar da comunicagdo escrita da autoridade competente,
sem acarretar 6nus para a Contratante;

7.6.11 Nao ha possibilidade de subcontratagao de parte ou o total do objeto da contratacgéo.

7.6.12 Nao ha obrigacéo de subcontratagdo de parte do objeto de ME ou EPP;

7.6.13 Relativamente, ao disposto nesta clausula, aplicam-se também, subsidiariamente, no que
couber, as disposi¢des da Lei n° 8.078 de 11/09/90 — Cdédigo de Defesa do Consumidor;

8. MODELO DE GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

8.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e
as normas da Lei 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao
total ou parcial (Lei 14.133/2021, art.115, caput)

8.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circuns-
tancias mediante simples apostila. (Lei 14.133/2021, art.115, §5°)

8.3 A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais fiscais do con-
trato, representantes da Administragdo especialmente designados conforme requisitos estabele-
cidos no art. 7°da Lei 14.133/2021, ou pelos respectivos substitutos, permitida a contratagdo de
terceiros para assisti-los e subsidia-los com informagdes pertinentes a essa atribuicao.

8.4 O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do
contrato, determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos ob-
servados. (Lei 14.133/2021, art.117, §1°)

8.5 O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adocdo das medidas
convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.
(Lei 14.133/2021, art.117, §2°)
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8.6 O fiscal do contrato sera auxiliado pelos 6rgéos de assessoramento juridico e de controle interno
da Administragdo, que deverdo dirimir duvidas e subsidia-lo com informagdes relevantes para
prevenir riscos na execugao contratual.

8.7 O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expen-
sas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre-
¢cOes resultantes de sua execugdo ou de materiais nela empregados. (Lei n°14.133/2021. Art.119)

8.8 O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros
em razao da execucgdo do contrato, e ndo excluira nem reduzira essa responsabilidade a fiscali-
zagao ou o acompanhamento pelo contratante. (Lei n.° 14.133/2021, art.121)

8.9 Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execugéo do contrato (Lei n°® 14.133/2021, art. 121, caput).

8.10 A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo
transferira a Administragdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto
do contrato (Lei n°® 14.133/2021, art. 121, §1°).

8.11  As comunicagdes entre 0 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem
eletrénica para esse fim. (IN SEGES n° 98/2022).

8.12 O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providén-
cias que devam ser cumpridas de imediato. (IN SEGES n° 98/2022).

8.13 Apods a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a fiscalizagao podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscali-
zagao, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscaliza-
¢ao, das estratégias para execugao do objeto, do plano complementar de execugédo da contrata-
da, quando houver, do método de afericao dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros
(IN SEGES n° 98/2022).

8.14  Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser observado o disposto no subitem
9.6.

8.15 Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as normativas internas do
MPPA.

9. DO PAGAMENTO E CRITERIOS DE MEDICAO

9.1 Para o item 01, o pagamento sera efetuado, mensalmente, pelo Departamento Financeiro do
Ministério Publico, no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos, no Banco: XXXX, Agéncia n°
XXXX, Conta Corrente n° XXXX, apds o recebimento definitivo do servigo e efetivamente entre-
gue, mediante a apresentacdo da Nota Fiscal devidamente atestada pelo FISCAL, os quais ob-
servarao as especificacdes exigidas no Edital e no Termo de Referéncia.

9.2 Para o item 02, o pagamento sera efetuado, mensalmente, pelo Departamento Financeiro do
Ministério Publico no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos, no Banco: XXXX, Agéncia n°
XXXX, Conta Corrente n° XXXX, apds o recebimento definitivo da conclusdo da ordem de servi-
¢o, mediante a apresentagao da Nota Fiscal devidamente atestada pelo FISCAL, os quais obser-
varao as especificagdes exigidas no Edital e no Termo de Referéncia.

9.3 Para o item 03, o pagamento sera efetuado, em parcela tnica, pelo Departamento Financeiro do
Ministério Publico, no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos, no Banco: XXXX, Agéncia n°
XXXX, Conta Corrente n® XXXX, apds o recebimento definitivo dos treinamentos e efetivamente
entregue, mediante a apresentacdo da Nota Fiscal devidamente atestada pelo FISCAL, os quais
observarao as especificagdes exigidas no Edital e no Termo de Referéncia.

9.4 O atesto da nota fiscal sera efetuado no prazo maximo de 7 (sete) dias Uteis contados do recebi-
mento definitivo do material pelo responsavel pela FISCALIZACAO;

9.5 O pagamento dos fornecedores de bens e prestadores de servigos dos 6rgaos da Administragdo
Direta e Indireta do Estado do Para sera efetuado mediante crédito em conta corrente aberta no
Banco do Estado do Para S/A — BANPARA, conforme Decreto Estadual n® 877, de 31/03/2008.
9.4.1 Caso o prestador ndo possua conta no banco BANPARA, sera cobrada pelo banco taxa

referente ao DOC/TED, sendo o valor desta taxa automaticamente descontado no valor
depositado para pagamento da prestacéo do servigo.

9.6 O pagamento sera efetuado no prazo previsto no item 9.1 salvo atraso na liberagdo de recursos
pela Secretaria de Estado da Fazenda — SEFA.

9.7 A Contratada devera encaminhar, junto com a nota fiscal, os seguintes documentos:

Pagina 14 de 19.
Modelo V3

Documento assinado digitalmente através do sistema Assinador MPPA, conforme assinatura(s) da Gltima pagina deste documento. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://www2.mppa.mp.br/assinador/#/autenticar-publico informando o cédigo verificador:

8C1A3DF4



hPrA

MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DO PARA

9.71

9.7.2
9.7.3
9.74
9.7.5
9.7.6
9.7.7

Unido;

ao SICAF.

Certiddo negativa de débitos relativos as Contribui¢cdes Previdenciarias;
Certificado de regularidade do FGTS — CRF;
Certidao negativa de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho;
Certidao negativa de débitos com Fazenda Estadual;

Certidao negativa de débitos com a Fazenda Municipal;
As certidées constantes dos subitens 9.4.1 até 9.4.6 podem ser substituidas por consulta

Certiddo conjunta negativa de débitos relativos aos tributos federais e a divida ativa da

9.8 Ocorrendo erro nos documentos da cobranga (inclusive nota fiscal), este sera devolvido e o pa-
gamento sera sustado para que a CONTRATADA tome medidas necessarias, passando o prazo
para o pagamento a ser contado a partir da data da reapresentagdo do mesmo;

9.9 Nao efetuado o pagamento pelo CONTRATANTE no prazo estabelecido na sub-clausula 9.1.1,1
e desde que nao haja culpa da CONTRATADA, os valores correspondentes a fatura serao atuali-
zados financeiramente com base no critério abaixo especificado:

9.10
9.10.1

EM=I x N x VP
Onde:
EM=Encargos Monetérios
N=Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e do efetivo pagamento
VP=Valor da parcela a ser paga

I=indice de atualizag&o financeira = 0, 0001644, assim apurado:

I= (TX/100) 1=0,0001644

365

I= (6/100)
365

TX=Percentual da taxa anual=6%

Dos critérios de medicao
Pela inadimpléncia do prazo, a CONTRATADA sujeitar-se-a a glosa a ser calculada sobre o
valor mensal da fatura, correspondente ao do periodo de apuragao, conforme o nivel de
servigo atingido, de acordo com a seguinte tabela:

indice Glosa | indice Glosa indice Glosa

Entre 100% e 98% | 0,00% | Entre 86,9% e 86% | 6,00% Entre 74,9% e | 12,00%
74%

Entre 97,9% e | 0,50% | Entre 85,9% e 85% | 6,50% Entre 73,9% e | 12,50%

97% 73%

Entre 96,9% e | 1,00% | Entre 84,9% e 84% | 7,00% Entre 72,9% e | 13,00%

96% 72%

Entre 959% e | 1,50% | Entre 83,9% e 83% | 7,50% Entre 71,9% e | 13,50%

95% 71%

Entre 94,9% e | 2,00% | Entre 82,9% e 82% | 8,00% Entre 70,9% e | 14,00%

94% 70%

Entre 93,9% e |250% | Entre 81,9% e 81% | 8,50% Menos do que | 20,00%

93% 70%

Entre 92,9% e | 3,00% | Entre 80,9% e 80% | 9,00%

92%

Entre 91,9% e | 3,50% | Entre 79,9% e 79% | 9,50%

91%

Entre 90,9% e | 4,00% | Entre 78,9% e 78% | 10,00%

90%

Entre 89,9% e |4,50% | Entre 77,9% e 77% | 10,50%

89%

Entre 88,9% e | 500% | Entre 76,9% e 76% | 11,00%

88%

Entre 87,9% e | 5,50% | Entre 75,9% e 75% | 11,50%

87%
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10. FORMAS E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1 Modalidade de licitagcao:

10.1.1 A presente contratacdo dar-se-a por Pregdo, em sua forma eletrdnica, em razdo que os obje-
tos pretendidos sao oferecidos por diversos fornecedores no mercado de TIC, e apresentam
caracteristicas padronizadas e usuais.

10.1.2 O critério de julgamento das propostas apresentadas pelos licitantes serd o Menor Preco por
Grupo, considerando as especificagdes técnicas constantes no Edital.

10.1.3 O critério de classificacdo das propostas sera por:

10.1.3.1 Menor preco por Grupo, em razao de questbes técnicas, pois os servigos de TIC tem
seu funcionamento baseado em partes integradas e inter-relacionadas, sdo equipamentos re-
des, sistemas basicos aplicativos., sistemas institucionais e procedimentos que demandam
acompanhamento e acgdes integradas de suporte e apoio a fim de propiciar alta disponibilida-
de dos servigos. Portanto, para garantir tempos minimos de indisponibilidade, reduzir a curva
de aprendizagem e de ajustes na ferramenta de atendimento-GLPI, é fundamental a presta-
¢ao unificada dos servigos que compdem os itens desta licitagdo, a ser executadas pela
mesma empresa que tenha comprovada experiencia no tema, obtendo assim melhor integra-
¢ao e maior qualidade nas respostas para as necessidades do servigo.

10.1.4 Alicitante mais bem classificada devera comprovar ser um parceiro oficial GLPI/TECLIB.

10.1.4.1 A comprovacgao de parceiro GLPI/TECLIB devera ser demonstrada por meio de carta,
contrato ou certificado emitido pela empresa TECLIB, mantenedora do software GLPI ou
através da pagina do fabricante (indicando a devida URL) de que possui as seguintes compe-
téncias técnicas.

10.2  Da qualificacdo econdmico-financeira:

10.2.1 Nao se aplica ao presente caso.

10.3  Da habilitacdo técnica: para fins de habilitagao técnica, devera o licitante apresentar:

10.3.1 No minimo, 1 (um) atestado de capacidade técnico operacional, expedido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprove que a licitante executou, a contento, servigo téc-
nico de suporte e manutencéao — GLPI.

10.3.2 No minimo, 1 (um) atestado de capacidade técnico operacional, expedido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprove que a licitante executou, a contento, servigo téc-
nico especializado — sob demanda, na solugdo GLPI, com pelo menos 300 UST.

10.3.3 No minimo, 1 (um) atestado de capacidade técnico operacional, expedido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprove que a licitante executou, a contento, servico de
treinamento, na solugao GLPI, com carga horaria de pelo menos 4 horas.

10.3.4 A aceitagao ou recusa de atestados que apresentem objetos diversos previstos no item ante-
rior ficara condicionada ao exame e manifestagdo da Unidade técnica designada como equi-
pe de apoio deste certame.

10.3.41 O(s) atestado(s) de capacidade técnico-operacional devera(ao) conter, no minimo, as
seguintes informagoes:

10.3.4.1.1 Identificagdo da pessoa juridica emitente bem como o0 nome e o cargo do signatario;

10.3.4.1.2 Discriminagao do servigo prestado;

10.3.4.1.3 Volume ou quantidade de servigos realizados;

10.3.4.1.4 Prazo contratual com data de inicio dos servigos;

10.3.4.1.5 Caracterizagao do bom desempenho do licitante;

10.3.4.1.6 Outros dados caracteristicos se houver;

10.3.4.1.7 O documento devera ser apresentado em papel timbrado do emitente, constando seu

CNPJ e enderegco completo, devendo ser assinado por seus sécios, diretores, adminis-
tradores, procuradores, gerentes ou servidores responsaveis com expressa indicagao de
seu nome completo e cargo/fungéo.

10.3.4.2 Sera admitida para fins de comprovagao de quantitativo minimo, a apresentacéo e o
somatério de diferentes atestados executados de forma concomitante.

10.3.4.3 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz
ou da filial do fornecedor.

10.3.4.4 E facultada a realizagéo de diligéncias a fim de complementar ou comprovar os do-
cumentos apresentados, devendo o licitante disponibilizar todas as informagdes necessarias
a comprovacgao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Adminis-
tracdo, outros documentos, tais como cépia da nota fiscal, do contrato que deu suporte a con-
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tratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado,
dentre outros documentos.

10.3.4.5 E facultado, ainda, realizar diligéncias a fim de solicitar o reconhecimento da firma
dos atestados emitidos por pessoa juridica de direito privado, quando houver duvida de sua
autenticidade;

11. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo serdao programadas em dotacao
orgamentaria propria, previstas no orgamento do Ministério Publico do Estado do Para para o
exercicio do ano de 2024.

12.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao da
Lei Orgamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

| 12. INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS |
12.1. No caso de o fornecedor deixar de cumprir total ou parcialmente as obrigagbes assumidas ou
usar de ma-fé ficaria sujeita as sang¢des previstas no item 12.3 assegurado seu direito do contraditério
e ampla defesa.
12.1.1.A entrega do oficio de comunicagdo de abertura de Procedimento de Apuracdo de

Responsabilidade, a partir do qual se iniciara a contagem do prazo para a defesa prévia, sera
realizada no e-mail da CONTRATADA constante do preAmbulo do contrato ou na sua proposta;

12.1.2.A divulgacédo da Portaria de Aplicacdo de Penalidade, a partir do qual se iniciara a
contagem do prazo para recurso, sera realizada no e-mail da CONTRATADA constante do
predmbulo do contrato ou na sua proposta e em publicagdo no Diario Oficial do Estado do Par3;

12.1.3. Cabera uUnica e exclusivamente a empresa CONTRATADA o acompanhamento do seu e-
mail com vistas ao recebimento da comunicacdo de abertura de Procedimento de Apuracéo de

Responsabilidade e da Portaria de Aplicacdo de Penalidade, assim como manté-lo devidamente
atualizado através de comunicacgao formal ao Ministério Publico do Estado do Para.
12.1.4. Com a notificagdo acima, estara franqueada aos interessados vista integral ao processo no
e-mail protocolo@mppa.mp.br ou no MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARA, situado
na Rua Joéo Diogo, 100, 4° andar, Cidade Velha, Belém-Para, CEP: 66015-165.
12.2. Comete infracdo administrativa, o licitante ou contratado que cometer alguma das infrages
descrias no art.155 da Lei n.° 14.133/2021:
a) der causa a inexecugao parcial do contrato;
b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecugao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;
e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do
contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
12.3. Serao aplicadas ao licitante ou contratado que incorrer nas infragées acima descritas as seguin-
tes sangdes, as seguintes sangodes:
12.3.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021);
12.3.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos incisos Il,
[l e VIl do art. 155 da Lei n® 14.133 de 2021, sempre que nao se justificar a imposi¢cao de penalidade
mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);
12.3.3.Declaragédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas nos

incisos VIII, IX, X e Xll do art. 155 da Lei n° 14.133 de 2021, bem como nos incisos Il, Ill e VII do
mesmo artigo, que justifiquem a imposigdo de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133,
de 2021).

12.3.4. Multa:
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12.3.4.1.moratéria de1,5% (um e meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias;
12.3.4.2. Moratério de 0,07% por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida
até o limite 2%, pela inobservancia do prazo fixado para apresentagao, suplementagdo ou
reposicao da garantia:
a) O atraso superior a 20 (vinte) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o
inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.
12.3.4.3. Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 13.2, de
15% a 30% do valor do Contrato
12.3.4.4. Compensatodria, para a inexecucgéo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem
12.2 de 15% a 30% do valor do Contrato.
12.3.4.5. Para infrag&o descrita na alinea “b” do subitem 13.2, a multa sera de 15% a 30% do valor
do Contrato
12.3.4.6. Para infragbes descritas na alinea “d” do subitem 13.2, a multa sera de 0,5% a 15% do
valor do Contrato.
12.3.4.7. Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 13.2, a multa sera de 0,5% a 15% do
valor do Contrato.
12.4.A aplicagdo das sancodes previstas no Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacédo de
reparagao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n°® 14.133, de 2021).
12.5.Todas as sangdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).
12.5.1.Antes da aplicagado da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).
12.5.2.Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°

14.133, de 2021).
12.5.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, a contar da data do recebimento
da comunicacgéo enviada pela autoridade competente.
12.6.A aplicacdo das sangoes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e
a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de decla-
racao de inidoneidade para licitar ou contratar.
12.7.0s parametros para a aplicacdo das sangdes estdo descritos nos incisos do art. 156, §1°, da Lei
n°® 14.133, de 2021).
12.8.0s atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagbes e contratos da Administragcdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).
12.9.A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos no Contrato
ou para provocar confusdo patrimonial, conforme observa o art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021.
12.10.0 Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagcao
da sancgao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins
de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas (Ceis) € no Cadastro Na-
cional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da
Lein°® 14.133, de 2021)
12.11.As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragcédo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.
12.12.0s débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa adminis-
trativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcial-
mente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo érgao ora contratante, na forma da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.
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13. DISPOSICOES GERAIS/INFORMAGCOES COMPLEMENTARES

13.1. O Contratado devera estar regularizado quanto a emissédo de nota fiscal de acordo com a sua
legislagao estadual.

13.2. Além do preco ofertado na proposta comercial, nada mais podera ser cobrado do Ministério
Publico, a qualquer titulo e a qualquer momento, para a perfeita execugio do objeto contratado.

13.3. As empresas licitantes, antes de apresentarem suas propostas, deverdo analisar toda a docu-
mentagéo referente a presente licitagdo, dirimindo oportunamente todas as duvidas, de modo a néo
incorrerem em omissdes que jamais poderdo ser alegadas em favor de eventuais pretensdes de
acréscimo dos precgos propostos, sendo de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de
todo o material empenhado, bem como os encargos, transportes, carga, descarga, taxas, impostos e
outras despesas necessarias ao fornecimento do objeto.

13.4. A Adjudicagao do objeto deste Termo de Referéncia se dara por GRUPO UNICO.

Belém, 24 de outubro de 2024

CARLOS HENRIQUE COELHO TOCANTINS
CHEFE DA DIVI$AO DE ANALISE E PROGRAMAGAO
INTEGRANTE TECNICO

LILIA ARAUJO HADDAD
ANALISTA JURIDICA
INTEGRANTE ADMINISTRATO

Pagina 19 de 19.
Modelo V3

Documento assinado digitalmente através do sistema Assinador MPPA, conforme assinatura(s) da Gltima pagina deste documento. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://www2.mppa.mp.br/assinador/#/autenticar-publico informando o cédigo verificador:

8C1A3DF4



mPPa

assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por LILIA DE ARAUJO HADDAD,
Departamento de Informética, com o cddigo: 774E6918, em 31/10/2024 06:50,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539
de 8 de outubro de 2015.

assPhadsr

assinatura
eletrénica

Documento assinado eetronicamente por CARLOS HENRIQUE COELHO
TOCANTINS, Divisdo de Andlise e Programacdo, com o codigo: 83031ACB, em
30/10/2024 16:10, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°,
do Decreto n° 8.539 de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://www2.mppa.mp.br/assinador/#/autenticar-publico

informando o cAdigo verificador: 8C1A3DF4




		2024-12-04T14:53:16-0300
	EMANUEL TADEU COUTINHO MACHADO:37702220244


		2024-12-05T10:44:28-0300
	ARTHUR CEZAR ALVES DE OLIVEIRA:59140828204


		2024-12-09T10:06:35-0300
	PARA MINISTERIO PUBLICO:05054960000158


		2024-12-09T10:06:55-0300
	MICHELLE BARBOSA DE BRITO:67911595291




